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zwanym w dalszej czesci niniejszego regulaminu (zwanego dalej Regulaminem) Ustugodawca,
o nastepujacej tresci:

§1 Postanowienia ogodlne

Regulamin okres$la rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Portali Dostepowych, zasady $wiadczenia tych ustug,
warunki zawierania i rozwigzywania umdw oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Administratorem Portali Dostepowych, zwanym dalej (zaleznie od kontekstu) Administratorem Portali, jest KAMSOFT S.A. z siedzibg w
Katowicach, adres: ul. 1 Maja 133, 40-235 Katowice, wpisana przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, Wydziat Vil
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000345075, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 52 600 000,00 zt (pokrytym w catosci), posiadajgca REGON 241371988 oraz NIP 9542685559. Administrator jest
podmiotem $wiadczacym ustugi elektroniczne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 ze zm.) polegajace na umozliwieniu zainteresowanym przedsiebiorcom korzystanie z Portali
Dostepowych w zakresie wtasciwym dla danej ustugi.

Regulamin wydany zostat w oparciu o przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2017 r. poz.
1219 ze zm.) oraz przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459 ze zm.).

Regulamin moze by¢ jednostronnie zmieniany przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w tresci §11 niniejszego Regulaminu.
Niniejszy Regulamin z dniem 2018-07-20 zastepuje regulamin $wiadczenia ustug w ramach portalu www.ks-navicon.pl (dotychczas
opublikowany na stronie internetowej https://www.ks-navicon.pl/regulamin) i regulamin korzystania z Portalu KS-PKE (dotychczas
opublikowany na stronie internetowej https://www.ks-ewd.pl/regulamin), zwany dalej "Regulaminem KS-EWD", ale z tym zastrzezeniem,
ze Ustugodawca jest Administrator w rozumieniu Regulaminu KS-EWD, a Ustugobiorcg jest Uzytkownik w rozumieniu Regulaminu KS-EWD.

§2 Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
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Regulamin swiadczenia elektronicznych

Administrator Danych Osobowych (ADO, Administrator) — zgodnie z art. 4 pkt 7) RODO, podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z
innymi ustala cele i sposoby przetwarzania Danych Osobowych,

Aplikacja Mobilna — aplikacja dostepna dla Ustugobiorcow w ramach Ustug B2B dla Farmacji, zapewniajgca dostep Uzytkownika do
poszczegdlnych ustug Serwisu za posrednictwem Urzgdzenia Mobilnego,

Baza — baza danych przedsigbiorcéw, w tym Punktéw Koncowych, ktérej producentem jest Ustugodawca, przez niego utrzymywana i
rozwijana jako Centralne Bazy Biznesowe (CBB); w stosunku do Danych Osobowych przedsiebiorcow z Bazy Administratorem jest
Ustugodawca,

Baza KS-BLOZ® - Baza Lekéw i Srodkéw Ochrony Zdrowia wytworzona i rozwijana przez Administratora Portali,

Btad - powtarzalne, niezamierzone przez Ustugodawce, dziatanie Ustug prowadzace do otrzymywania btednych wynikéw przetwarzania
danych lub dziatanie Ustug niezgodna z dokumentacjg uzytkowania,

Cookies — s3 to informacje tekstowe, ktére sg wysytane przez serwer WWW i sg zapisywane po stronie Ustugobiorcy, ktérych parametry
pozwalajg na odczytywanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktéry je utworzyt,

Dane Osobowe — zgodnie z art. 4 pkt 1) RODO, informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie,
ktérej dane dotycza"). Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w
szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak np. numer ewidencyjny PESEL, Numer Identyfikacji Podatkowej,

Dane Rejestracyjne — dane wpisywane przez Ustugobiorce w Formularzu Rejestracyjnym oraz dane wprowadzane przez Uzytkownikéw do
Serwisu w ramach korzystania z Kont Uzytkownikoéw,

Dni robocze - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem Swiat i dni ustawowo wolnych od pracy,

Dostawca Oprogramowania — Administrator Portali, ale takze inny producent oprogramowania (np. Microsoft) dostarczajacy np. systemy
operacyjne, silniki bazodanowe itp., ktére umozliwia Ustugodawcy swiadczenie Ustug,

Dysfunkcja — dziatanie Ustugi powodujgce niewygode lub ucigzliwosci w obstudze, zgtaszany przez zdecydowang wigkszosé
Uzytkownikow,

Dystrybutor — przedsiebiorca, zajmujacy sie sprzedaza produktéw do Punktéw Koricowych,

Formularz Rejestracyjny — formularz wypetniany przez Ustugobiorce umozliwiajacy przeprowadzenie procesu Rejestracji Startowego Konta
Uzytkownika, dostepny pod adresem z poziomu Portalu Dostepowego,

Godz. robocze (czas roboczy) — czas pracy liczony w dni robocze w godz. 8.00-18.00,

Hasto Uzytkownika - cigg znakow sktadajgcy sie z cyfr, liczb lub znakéw specjalnych nadany przez Ustugodawce w procesie Rejestracji
Startowego Konta Uzytkownika lub przez Ustugobiorce w procesie tworzenia Konta Uzytkownika, a stuzacy w potaczeniu z Nazwa
Uzytkownika, do autentykacji Uzytkownika w procesie logowania na Konto Uzytkownika,

Inflacja - wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego na poczatku
kazdego roku, w stosunku do roku poprzedniego,

Konto Uzytkownika - prowadzony w ramach Serwisu zbidr zasobdw, za posrednictwem ktérego Uzytkownik wprowadza dane i zarzadza
nimi, w ramach ktérego zapisywane sg informacje dotyczace Uzytkownika oraz informacje dotyczace podejmowanych przez niego
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czynnosci w Serwisie; Konta Uzytkownika zaktadane s przez Ustugobiorce lub innego Uzytkownika, ktédremu Ustugobiorca nadat
odpowiednie uprawnienia,

KS-EWD - technologia, do ktérej majatkowe prawa autorskie posiada Administrator Portali, przeznaczona do elektronicznej wymiany
danych pomiedzy aplikacjami za posrednictwem Internetu,

KS-MRK - serwis internetowy, dostepny w trybie ciggtym, stuzacy do komunikacji elektronicznej pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawca,
dostepny pod adresem www.ksmrk.kamsoft.pl. W przypadku niedostepnosci serwisu dopuszczony jest kontakt mailowy,

Limit Kupiecki - potencjalna maksymalna kwota zadtuzenia Punktu Koricowego wzgledem Ustugobiorcy, w ramach ktdérej moze by¢
dokonana sprzedaz dla tego Punktu Koricowego z odroczonym terminem ptatnosci, ustalany samodzielnie przez Ustugobiorce poza
Portalami Dostepowymi oraz Serwisami, pomiedzy Ustugobiorcg a Punktem Koricowym,

Nazwa Uzytkownika - cigg znakéw nadany przez Ustugodawce w procesie Rejestracji Startowego Konta Uzytkownika lub nadany przez
Ustugobiorce w procesie tworzenia Konta Uzytkownika, a stuzgcy w pofaczeniu z Hastem Uzytkownika, do autentykacji Uzytkownika w
procesie logowania na Konto Uzytkownika,

Pomoc Telefoniczna — ustuga polegajaca na $wiadczeniu konsultacji telefonicznych, dotyczacych korzystania z Ustug. Ustuga jest
realizowana jest w Czasie Roboczym. Pomoc Telefoniczna dostepna jest pod numerem telefonu +48 32 209-07-05 lub innymi telefonami,
ktére Ustugodawca moze udostepni¢. Pomoc Telefoniczna nie obejmuje udzielania informacji dotyczacych instalacji systemu operacyjnego,
administrowania baza danych, konfiguracji serwera i stacji roboczych,

Portal Dostepowy — kazdy z portali dostepnych w ramach Ustug B2B dla Farmacji, uruchomionych w infrastrukturze Administratora Portali
umozliwiajaca korzystanie z Ustug. Lista dostepnych Portali Dostepowych wraz z ich adresami okreslona zostata w Zatgczniku nr R2.01,
Portal KS-EWD - Portal Dostepowy zdefiniowany w Zatgczniku R2.01 pod I.p. 1.,

Portal KS-NaviCon — Portal Dostepowy zdefiniowany w Zatgczniku R2.01 pod I.p. 2.,

Powiernik — podmiot przetwarzajacy zgodnie z art. 4 pkt 8) RODO, tj. podmiot, ktéry przetwarza Dane Osobowe w imieniu Administratora,
Punkt Koncowy — przedsiebiorca, ktérych dane znajdujg sie w Bazie lub ktérych dane wprowadza do Portali Dostepowych Ustugobiorca
jako ich Administrator, powierzajac je do przetwarzania Ustugodawcy jako Powiernikowi, na zasadach okreslonych w Regulaminie,
prowadzacy detaliczng sprzedaz produktéw Ustugobiorcy lub nabytych od Ustugobiorcy, lub podmiot wykorzystujacy produkty
Ustugobiorcy w swej dziatalnosci, taki jak np. apteka, punkt apteczny, szpital (w tym apteka szpitalna), sklep zielarski, inny
Swiadczeniodawca ustug medycznych,

Rejestracja Startowego Konta Uzytkownika - czynnosci Ustugobiorcy dokonane za posrednictwem Serwisu polegajace na przekazaniu
Ustugodawcy danych Ustugobiorcy, skutkujace przyjeciem przez niego postanowieri Regulaminu,

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

Serwis — aplikacja internetowa badZ dowolne inne narzedzie informatyczne uruchomione w infrastrukturze technicznej Administratora
Portali, bedace czescia Portalu Dostepowego,

Stan Awaryjny — okres, kiedy w Ustudze wystepuje Btad,

Stan Krytyczny - sytuacja uniemozliwiajgca prawidtowe uzytkowanie Ustugi lub jego istotnej czesci, w zakresie ustalonej przez Strony,
wymagajaca niezwtocznej interwencji serwisanta, celem przywrécenia stanu funkcjonalnego Ustugi sprzed wystgpienia Stanu Krytycznego.
Stan Krytyczny oznacza nieprawidtowos¢ dziatania Ustugi, ktéra prowadzi do zatrzymania korzystania w obrebie Sciezek krytycznych, utraty
danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktdrej niemozliwe jest prowadzenie biezacej dziatalnosci przy uzyciu Produktu,

Startowe Konto Uzytkownika — Konto Uzytkownika zaktadane przez Ustugodawce w procesie Rejestracji Startowego Konta Uzytkownika
z prawem do korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci udostepnionych przez Serwis w ramach posiadanych przez Ustugobiorce
uprawnien, w szczegdlnosci uprawniajgca Ustugobiorce do tworzenia nowych Kont Uzytkownika dla Uzytkownikow,

Strona Umowy - Ustugobiorca lub Ustugodawca,

Strony - uogdlnione pojecie stosowane zamiennie do okreslenia Ustugodawcy i Ustugobiorcy jednoczesnie,

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug, zawierana przez Ustugobiorce z Ustugodawcg w momencie zakoriczenia procesu Rejestracji
Startowego Konta Uzytkownika,

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy produktéw Ustugobiorcy lub sprzedawanych przez Ustugobiorce, zawierana przez Ustugobiorce z
Punktem Koricowym, przy wykorzystaniu Portalu Dostepowego,

Urzadzenie Mobilne — przenosne urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce uruchomienie Aplikacji Mobilnej,

mm) Ustugi — ustugi, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219),

nn)
00)

pp)
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rr)
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Regulamin swiadczenia elektronicznych

Swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy w ramach Portali Dostepowych,

Ustugi B2B dla Farmacji — ustugi elektroniczne swiadczone drogg elektroniczng dla podmiotéw na rynku farmaceutycznym, umozliwiajace
wspotprace biznesowa pomiedzy tymi podmiotami. Petna lista ustug wraz z ich opisem znajduje sie w Zatgczniku R2.02,

Ustugobiorca — przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2017 r. poz. 2168
ze zm.), ktory korzysta z Ustug,

Ustugodawca — Administrator Portali, Swiadczacy jednoczesnie Ustugi,

Usterka — drobny Btad, nie uniemozliwiajacy realizacji procesu, w ktérym ta Usterka wystepuje,

Uzytkownik — osoba wyznaczona przez Ustugobiorce, ktérej to Ustugobiorca nadat uprawnienia do korzystania z Serwisu,

Zgtoszenie Serwisowe — rejestracja w systemie KS-MRK Btedu lub innego zdarzenia, wymagajacego wsparcia serwisowego Ustugodawcy.

§3 Rodzaje i zakres Ustug

Ustugodawca w ramach Portali Dostepowych swiadczy na rzecz Ustugobiorcy Ustugi wymienione w Zatgczniku R2.02, z zastrzezeniem, ze:

a.  Ustugodawca nie jest strong dokumentéw wymienianych pomiedzy stronami w ramach korzystania z Ustug, w szczegdlnosci
dotyczy to Uméw Sprzedazy,

b.  Ustugodawca nie odpowiada za kwestie zwigzane z wykonaniem Umodw Sprzedazy lub brakiem ich wykonania, a jedynie
udostepnia stronom Umédw Sprzedazy warunki do zawarcia uméw w drodze elektronicznej - to jest oddaje do korzystania Portal
Dostepowy, lecz przy tym nie petni roli posrednika ani postanca przy zawieraniu Umow Sprzedazy,

c.  Zatacznik R2.02 jest petnym katalogiem Ustug, ktére moga by¢ swiadczone w ramach Portali Dostepowych, natomiast
rzeczywista lista Ustug swiadczonych Ustugobiorcy oraz ich zakres okreslony jest kazdorazowo w Umowie.

Sposdb zawierania Umow Sprzedazy w ramach Portali Dostepowych przebiega w nastepujacy sposdb:

a.  Ustugobiorca prowadzacy dziatalnosé, ktdrej przedmiotem jest sprzedaz produktéw do Punktéw Koricowych (zaréwno sprzedaz
bezposrednia, przed dystrybutoréw, ale réwniez posrednictwo w sprzedazy), sktada za posrednictwem Portalu Dostepowego
oferte sprzedazy konkretnego produktu danemu Punktowi Koricowemu, ktérg jest zwigzany,

ustug B2B dla Farmacji [ celaces Strona3z16
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b.  przedsigbiorca prowadzacy dany Punkt Koricowy, ktdry otrzymat powyzszg oferte, a chcacy zakupi¢ oferowany produkt, sktada
w Portalu Dostepowym zamdwienie, ktdre przestane zostaje do Ustugobiorcy (oferenta), przy czym przedsiebiorca ten musi w
tym celu korzystaé z oprogramowania aptecznego wspodtpracujacego z Portalem Dostepowym, co oznacza iz musi posiadac
wbudowany modut KS-EWD (aktualnie z Portalem Dostepowym wspotpracuje oprogramowanie KS-AOW (KS-APTEKA Windows)
autorstwa KAMSOFT S.A. oraz EUROAPTEKA autorstwa EUROSOFT spétka z 0.0.), natomiast przedsiebiorca prowadzacy Punkt
Koricowy a niekorzystajgcy z wymienionych wyzej programéw, moze skorzystaé z zewnetrznego programu o nazwie KS-BKE,
ktéry réwniez udostepnia KAMSOFT S.A., za pomoca ktérego moze wspdtpracowac z Portalem Dostepowym,

c.  zamowienie, ktdre zostato poprawnie ztozone w Portalu Dostepowym od razu jest dostepne do realizacji, ale to Ustugobiorca,
do ktdérego zostato ono wystane, decyduje kiedy zostanie zrealizowane, w szczegdélnosci moze on wstrzymac sie z realizacja
zamdwienia, jezeli ztozyt je podmiot zalegajacy z ptatnosciami na rzecz Ustugobiorcy lub podmiot, ktéry przekroczyt przyznany
mu przez Uzytkownika Limit Kupiecki lub z innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,

3.  Ustugobiorca odpowiada za zgodnos$¢ z prawda informacji (np. tresci ofert) publikowanych przez niego za posrednictwem Portalu
Dostepowego.

4.  Na czas korzystania z Ustug w zakresie Portalu Dostepowego KS-NaviCon, Ustugodawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w
Umowie, udziela Ustugobiorcy licencji na uzywanie Aplikacji Mobilnej, na polu eksploatacji obejmujagcym wprowadzenie do pamieci
Urzadzen Mobilnych oraz korzystania zgodnie z jego przeznaczeniem. Licencja jest licencjg niewytaczng, obowigzujaca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, czasowa, udzielong na okres swiadczenia Ustug.

Ustugobiorca ma prawo do:

a.  wykonania kopii zapasowej Aplikacji Mobilnej,

b.  otrzymania uaktualnien i nowych edycji Aplikacji Mobilnej.
Ustugobiorca nie ma prawa do:

a.  dekompilacji, deassemblacji, ani innych podobnych czynnosci (reverse engineering), o ile czynnosci takie nie sg dozwolone przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,

b.  udostepniania Aplikacji Mobilnej osobom trzecim, w szczegdInosci sublicencjonowania, bez zgody Ustugodawcy.

5. Na czas korzystania z Ustug w zakresie Portalu Dostepowego KS-EWD, Ustugodawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w Umowie,
udziela Ustugobiorcy niewytgcznej, czasowej — na czas obowigzywania Umowy, ograniczonej do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
licencji prawnoautorskiej na uzywanie Komunikatora KS-EWD na polu eksploatacji obejmujacym zwielokrotnianie oprogramowania w
pamieci komputera - uzywanie oprogramowania przez Ustugobiorce w zakresie opisanym dokumentacja. Ustugobiorca jest zobowigzany
do traktowania komunikatora KS-EWD, jako tajemnicy Ustugodawcy, a w szczegdlnosci jest zobowigzany do kontroli dostepu do nosnikéw
zawierajgcych wersje instalacyjne tego Komunikatora.

Ustugobiorca ma prawo do:

a.  wykonania kopii zapasowej Komunikatora KS-EWD, przy czym na takiej kopii zobowigzany jest umiesci¢ informacje o
przystugujacych Ustugodawcy prawach autorskich (copyright),

b.  otrzymywania uaktualnien i nowych edycji Komunikatora KS-EWD.

Ustugobiorca nie ma prawa do:

a. dekompilacji, deasemblacji, ani innych podobnych czynnosci (reverse engineering), ani innych czynno$ci zwigzanych z
nieautoryzowanym dostepem do zawartosci baz danych lub dotgczaniem innego oprogramowania wykorzystujgcego zawartosé
baz danych, o ile czynnosci takie nie sa dozwolone przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,

. wykonywania kopii Komunikatora KS-EWD, za wyjatkiem kopii zapasowej,

c.  udostepniania Komunikatora KS-EWD osobom trzecim, a w szczegdlnosci nie ma prawa sublicencjonowania go, ani prawa do
uzyczenia lub najmu jego egzemplarzy,

d.  $wiadczenia za pomocg Komunikatora KS-EWD ustug na rzecz innych podmiotéw.

6. W ramach Ustug Ustugodawca udziela Ustugobiorcy licencji na korzystanie z Bazy KS-BLOZ® tylko i wytgcznie w takim zakresie, w jakim jest
to niezbedne do Swiadczenia Ustug. Korzystanie z Bazy KS-BLOZ® w kazdej innej formie i w kazdym innym systemie wymaga uzyskania
dodatkowo ptatnej licencji precyzyjnie okreslajacej pola eksploatacji, moduty i okres waznosci licencji. W zakresie nieuregulowanym w
Regulaminie do korzystania z Bazy KS-BLOZ® stosuje sie postanowienia Regulaminu korzystania z Bazy KS-BLOZ®, ktéry znajduje sie pod
adresem www.kamsoft.pl/RegulaminKS-BLOZ, przy czym Ustugobiorca akceptuje tresé¢ tego regulaminu oraz fakt, ze moze on ulegaé
zmianom, na zasadach w nim okreslonych.

84 Warunki i wymagania techniczne zwigzane z korzystaniem z Ustug

1. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz korzystanie z Ustug za posrednictwem sieci Internet nieodzownie taczy sie z niebezpieczeristwem
wystgpienia zagrozen istniejgcych w tej sieci. Zagrozeniem takim w szczegdlnosci jest niebezpieczernstwo podszywania sie pod dang osobe
przez inne osoby, narazenie sie na otrzymywanie spamu oraz rozprzestrzenianie sie ztosliwego a mogacego wyrzadzi¢ szkody
oprogramowania takiego, jak np.: wirusy komputerowe, konie trojanskie, robaki.

2. W celu unikniecia zagrozen, o ktérych mowa w ust. 1 Ustugobiorca powinien:

a.  Dbac o poufnos¢ uzywanych w sieci danych dostepowych Uzytkownikéw (Nazwa Uzytkownika i Hasto Uzytkownika),
b.  Na uzywanym przez siebie komputerze korzystac z oprogramowania antywirusowego oraz aplikacji typu firewall,
c.  Unika¢ nie budzacych zaufania witryn internetowych, jak i nie odbiera¢ poczty internetowej od nieznanych nadawcéw.

3. Warunkami korzystania z Ustug sa:

a.  posiadanie przez Uzytkownika komputera osobistego spetniajgcego wymagania techniczne okreslone w ust. 4 z dostepem do
sieci Internet,

b.  posiadanie przez Ustugobiorce aktywnego konta poczty e-mail, ktére umozliwia przeprowadzenie procesu Rejestracji
Startowego Konta Uzytkownika i ktére jest wykorzystywane do korespondencji Ustugobiorcy z Ustugodawca przez caty okres
Swiadczenia Ustug,

c.  zawarcie Umowy.

4.  Komputery osobiste Ustugobiorcy uzywane w celu korzystania z Ustug powinny spetnia¢ nastepujgce wymagania techniczne:

a.  System operacyjny: Windows 7 (32 bit lub 64 bit) lub nowszy,

Procesor: 1,6 GHz lub wiecej,

Pamie¢ RAM: 2 GB lub wiecej,

Minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1280x1024,

Gtebia koloréw: 32 bity,

f. Przepustowos$c tgcza internetowego: minimalna to 1Mb/s a zalecana to 2 Mb/s lub wyzsza.
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g.  Zalecane przegladarki internetowe to Internet Explorer 9 lub wyzsza, z wtgczong opcjq obstugi plikéw Cookies,

h. W przypadku Portalu Dostepowego KS-NaviCon zainstalowana wtyczka Silverlight w wersji 5 (dla przegladarek 64-bitowych
wymagany Internet Explorer 9 oraz Windows 7 SP1 64 bit). Aktualng wersje instalacyjng Silverlight mozna pobrac ze strony
producenta pod adresem http://www.microsoft.com/silverlight/. Instrukcje instalacji oraz wymagania techniczne dotyczace
Silverlight mozna znalez¢é na stronie producenta pod adresem http://www.microsoft.com/getsilverlight. Instalacja Silverlight
moze nastgpic¢ takze automatycznie w momencie pierwszego skorzystania z Ustug,

i Zainstalowany program Acrobat Reader oraz program WinZip lub podobny,

j. Witaczona obstuga Java Script w przegladarce internetowe;j.
5.  Urzadzenia Mobilne oparte o system iOS uzywane w celu korzystania z Ustug musza spetniaé nastepujace wymagania techniczne:
a.  Urzadzenie: iPad (5. generacji) lub nowszy, obstugujacy WiFi, GPRS,

b.  System operacyjny: iOS 9.0 lub nowszy.
6.  Urzadzenia Mobilne oparte o System Android uzywane w celu korzystania z Ustug musza spetniaé nastepujace wymagania techniczne:
a.  Urzadzenie: z systemem Android (Procesor: 2 rdzenie x 2,4 GHz RAM: 2 GB, Pamie¢: 16 GB, WiFi, GPRS),
b.  System operacyjny: Android wersja 5.0 lub wyzsza.
7.  Z uwagi na architekture wykorzystanej technologii Silverlight, w Portalu Dostepowym KS-NaviCon, do sktadnicy tymczasowych plikow
przegladarki internetowej w momencie pierwszej proby wykorzystania Serwisu lub zmian w Serwisie, zostanie automatycznie pobrany plik
z serwera Ustugodawcy, ktéry umozliwia korzystanie z Serwisu.
8.  Zuwagi na architekture rozproszona, efekty realizacji Ustug bedg dostepne w Urzgdzeniach Mobilnych tylko i wytgcznie wtedy, gdy bedzie
w nich zainstalowana Aplikacja Mobilna zaktualizowana do najnowszej wersji.

§5 Zawarcie i rozwigzanie Umowy

1. Ustugobiorca chcagcy korzystac z Ustug dokonuje poprzez Serwis Rejestracji Startowego Konta Uzytkownika.

2. Procedura Rejestracji Startowego Konta Uzytkownika rozpoczyna sie wypetnieniem przez Ustugobiorce Formularza Rejestracyjnego. W
tresci Formularza Rejestracyjnego wpisywane sg dane Ustugobiorcy, ktére sa niezbedne do zawarcia Umowy. Przed zatwierdzeniem
Formularza Rejestracyjnego Ustugobiorca zapoznaje sie z Regulaminem dostepnym w Serwisie. Jego zaakceptowanie oznacza wyrazenie
przez Ustugobiorce woli zawarcia Umowy. W momencie zatwierdzenia Formularza Rejestracyjnego jest on automatycznie przesytany do
Ustugodawcy.

3. Ustugobiorca poprzez zaakceptowanie Regulaminu:

a.  stwierdza, iz wprowadzone dane do tresci Formularza Rejestracyjnego sg zgodne z prawda,

b.  wyraza zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce wprowadzonych w Formularzu Rejestracyjnym danych Ustugobiorcy, w tym
takze danych osobowych jezeli takie zostaty wprowadzone, do celéw okreslonych w §9 niniejszego Regulaminu,

c.  wyraza zgode na otrzymywanie, na podany w Formularzu Rejestracyjnym adres poczty e-mail, oswiadczen oraz informacji
pochodzacych od Ustugodawcy, zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami,

d. oswiadcza, ze Formularz Rejestracyjny zostat ztozony przez osobe uprawniong do reprezentowania Ustugobiorcy.

4.  Ustugodawca, po otrzymaniu Formularza Rejestracyjnego, dokonuje sprawdzenia prawdziwosci i prawidtowosci przekazanych danych
poprzez telefoniczny lub e-mailowy kontakt z Ustugobiorca. Ustugodawca moze odmowic zawarcia Umowy w przypadku nieprawidtowego
wypetnienia Formularza Rejestracyjnego, a w szczegdlnosci podania danych nieprawdziwych lub niepetnych.

5.  Po prawidtowej weryfikacji danych przez Ustugodawce wymagane jest zawarcie Umowy w formie pisemnej, a nastepnie aktywowanie
Startowego Konta Uzytkownika. Po podpisaniu Umowy przez obie Strony, Ustugobiorca na podany, w procesie Rejestrowania Startowego
Konta Uzytkownika, adres e-mail otrzymuje od Ustugodawcy niezbedne informacje umozliwiajace rozpoczecie korzystania z Serwisu, w
szczegblnosci Nazwe Uzytkownika i Hasto Uzytkownika dla Startowego Konta Uzytkownika, ktérych otrzymanie réwnoznaczne jest z
aktywowaniem Startowego Konta Uzytkownika.

6.  Umowa zawierana jest na czas w niej okreslony.

7.  Poza przypadkami rozwigzania Umowy przewidzianymi niniejszym Regulaminem, zasady jej rozwigzania (wypowiadania) uregulowane
zostang w Umowie.

8.  Integralng czescig Umowy jest niniejszy Regulamin.

§6 Wynagrodzenie

1.  Zasady wyliczania wynagrodzenia Ustugodawcy za Ustugi okreslone s3 w Umowie.

2. Umowa okresla zasady ptatnosci wynagrodzenia za Ustugi, w tym okresy rozliczeniowe, sposéb poboru (z géry lub z dotu za dany okres
rozliczeniowy), sposéb i termin zaptaty.

3. W razie nieterminowej zaptaty wynagrodzenia za Ustugi Ustugodawca bedzie uprawniony, poza zgdaniem od Ustugobiorcy, zaptaty odsetek
za opOznienie w zaptacie, do zawieszenia $wiadczenia Ustug na rzecz Ustugobiorcy, do czasu zaptaty zalegtych zobowigzan Ustugobiorcy
wynikajacych z Umowy.

§7 Prawa, obowigzki, odpowiedzialnosé¢

1.  Ustugodawca swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu, a naruszenie jego postanowien, w szczegdlnosci §7 ust. 8 i ust. 9, moze
skutkowac zawieszeniem swiadczenia Ustug i rozwigzaniem Umowy przez Ustugodawce bez zachowania okresu wypowiedzenia.

3. Ustugodawca nie prowadzi kontroli materiatéw i informacji wprowadzanych przez Ustugobiorce z wykorzystaniem Serwisu. Niemniej w
przypadku stwierdzenia, iz dana informacja moze stanowié¢ naruszenie postanowien Regulaminu, pozostawaé w sprzecznosci z dobrymi
obyczajami, dobrymi praktykami kupieckimi, narusza¢ obowigzujgce przepisy prawa lub narusza¢ renome Dostawcdédw Oprogramowania
lub Ustug B2B dla Farmacji, Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia takiej informacji z zawartosci Serwisu.

4.  Ustugodawca zastrzega mozliwos$¢ wystgpienia czasowej niemozliwosci korzystania z Serwisu, a wynikajgcej z koniecznosci dokonania
zmian lub ulepszen w Serwisie. Prace zwigzane z modyfikacjg Serwisu moga mie¢ charakter planowany lub wymuszony nieprzewidzianymi
wczesniej okolicznosciami. O planowanych przerwach technicznych w funkcjonowaniu Serwisu Ustugodawca bedzie sie starat z
wyprzedzeniem powiadamia¢ Ustugobiorce do czego jednak nie jest zobowigzany.

5.  Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby swiadczone Ustugi byty najwyzszej jakosci i bez zaktécen oraz zobowigzuje sie ze swej strony
zachowac tajemnice korespondencji i podejmowac dziatania zabezpieczajace Serwis przed dostepem oséb niepowotanych. Ustugodawca
chroni Portale Dostepowe przed nieautoryzowanym dostepem oséb trzecich, niemniej w przypadku uzyskania przez osoby trzecie takiego
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dostepu - w szczegdlnosci, gdy uzyskanie dostepu wigze sie z popetnieniem przez taka osobe czynu zabronionego przez ustawe -
Ustugodawca nie odpowiada za szkody wyrzadzone Ustugobiorcy i Uzytkownikom przez taka osobe.

Ustugodawca zapewnia wsparcie techniczne dla Serwisu.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem. Dodatkowo Ustugobiorca zobowigzuje sie do poinformowania wszystkich
Uzytkownikéw Serwisu o postanowieniach niniejszego Regulaminu. Odpowiada takze za wszystkie czynnosci podejmowane w ramach
Serwisu przez tych Uzytkownikow.

Ustugobiorca i Uzytkownicy, za ktdrych dziatania Ustugobiorca przejmuje wytaczng odpowiedzialno$é, jak za dziatania wtasne, zobowigzuja
sie do korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujacymi w Polsce przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu, a w
szczegdlnosci do:

a.  dziatania w sposob nie naruszajacy praw innych Uzytkownikdw,

b.  niepodejmowania dziatari majacych na celu uzyskanie dostepu do Kont Uzytkownikéw innego Ustugobiorcy, a takze majacych

na celu ich niszczenie, usuwanie, uszkadzanie lub utrudnianie dostepu,

c.  niepodejmowania dziatan naruszajgcych prywatnosé innych Uzytkownikéw Serwisu a polegajace na zbieraniu, przetwarzaniu i
rozpowszechnianiu informacji o innych Uzytkownikach (w tym ich danych osobowych) - jezeli dziatania te wykonywane s3 poza
celem dziatania Serwisu, to znaczy nie sg zwigzane z zawieranymi w ramach Portali Dostepowych Umowami Sprzedazy,
niepodejmowania dziatan polegajacych na wprowadzaniu do Serwisu ztosliwego oprogramowania,
niepodejmowania dziatan polegajacych na wprowadzaniu do Serwisu danych osobowych oséb, ktére nie wyrazity na to zgody,
niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym,
nieusuwania, niemodyfikowania i niezaciemniania znakdéw towarowych lub informacji o prawach autorskich zawartych w
rozwigzaniach Dostawcow Oprogramowania,

h.  niewykonywania dekompilacji, deasemblacji, ani innych podobnych czynnosci (reverse engineering) rozwigzan Dostawcow

Oprogramowania, o ile czynnosci takie nie s3 dozwolone przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
W przypadku stwierdzenia w dziataniach Uzytkownikéw zachowan, o ktérych mowa w ust. 8 Ustugodawca uprawniony jest do zaprzestania
Swiadczenia Ustug.
Ustugobiorca nie moze udostepnia¢ osobom trzecim i innym podmiotom przypisanego mu Startowego Konta Uzytkownika do korzystania,
za$ Uzytkownicy nie moga udostepnia¢ osobom trzecim i innym podmiotom przypisanych im Kont Uzytkownika do korzystania, ani
korzystaé z Kont Uzytkownikéw przypisanych innym Uzytkownikom. Ustugobiorca i Uzytkownicy nie mogg rowniez udostepnia¢ osobom
trzecim i innym podmiotom danych umozliwiajgcych autoryzacje dostepu do Startowego Konta Uzytkownika i Kont Uzytkownika.
Ustugobiorca ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za dziatania Uzytkownikéw naruszajace reguty opisane w niniejszym ustepie, jak za
dziatania wtasne.
Z uwagi na dodatkowe zobowigzania wobec innych niz Administrator Portali Dostawcéw Oprogramowania, Ustugodawca niniejszym
informuje, ze:

a.  zabrania sie wykorzystywania Serwisu w sytuacjach, ktére mogtyby spowodowac¢ $mieré lub powazne uszkodzenia ciata

jakiegokolwiek cztowieka,

b. dane identyfikujagce Ustugobiorce wprowadzone do Formularza Rejestracyjnego moga by¢ przekazane Dostawcy

Oprogramowania jezeli sformutuje takie zgdanie,

c.  Dostawcy Oprogramowania nie ponoszg odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 12.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.  przerwy w swiadczeniu Ustug wynikajace z jakiejkolwiek przyczyny,

b szkody rzeczywiste oraz utracone korzysci Ustugobiorcy wynikajace z przerwy w swiadczeniu Ustug,

c.  szkody rzeczywiste oraz utracone korzysci Ustugobiorcy wynikajace z utraty danych zgromadzonych z wykorzystaniem Serwisu,

d skutki wynikte z eksploatacji Bazy KS-BLOZ®, w szczegdlnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za

szkody materialne (zaréwno szkode rzeczywista, jak i utracone korzysci), ktére powstaty na skutek niewtasciwej eksploatacji
Bazy KS-BLOZ® lub ktére wynikty z bteddw w jej tresci,

e. inne szkody rzeczywiste oraz utracone korzysci Ustugobiorcy wynikajgce z korzystania z Ustug B2B dla Farmacji.

Ustugobiorca w dobrze pojetym wspdlnym interesie ma obowigzek informowaé Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach
zauwazonych w tresci Bazy KS-BLOZ®.

Ustugobiorca i Uzytkownicy zobowigzani sg informowaé Ustugodawce o wszelkich zachowaniach innych Uzytkownikdw, ktére moga
narusza¢ postanowienia Regulaminu, obowigzujgce przepisy prawa, dobre obyczaje, dobre praktyki kupieckie, naruszajgcych obowigzujace
przepisy prawa lub narusza¢ renome Dostawcéw Oprogramowania lub Ustug B2B dla Farmacji. Informacje o nieprawidtowosciach, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim, powinny by¢ przesytane na adres e-mail Administratora Portali.

Ustugodawcy przystuguje uprawnienie do zablokowania Startowego Konta Uzytkownika lub poszczegdlnych Kont Uzytkownikéw, zwane
dalej facznie Zablokowaniem Konta, jezeli dziatania Ustugobiorcy lub Uzytkownikéw mogg stanowic naruszenie przepiséw powszechnie
obowiazujacego prawa, postanowien Regulaminu, dobrych obyczajéw, dobrych praktyk kupieckich, renomy Portali Dostepowych oraz w
innych sytuacjach wprost wskazanych w tresci Regulaminu.

Zablokowanie Konta oznacza brak mozliwosci korzystania Ustugobiorcy lub danego Uzytkownika z Portali Dostepowych i jednoczesnie
rozwigzanie Umowy.

W przypadku Zablokowania Konta, Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Ustugobiorce o tym fakcie oraz o stwierdzonych naruszeniach,
wzywajac do ztozenia pisemnych wyjasniern w terminie do 7 dni. W razie nie ztozenia stosownych wyjasnien, Ustugodawca ma prawo do
zaprzestania $wiadczenia Ustug.

W przypadku Zablokowania Konta Ustugobiorcy i Uzytkownikowi nie przystugujg wobec Ustugodawcy zadne roszczenia odszkodowawcze,
jak tez nie jest on zobowigzany do zwrotu poniesionych przez Ustugobiorce optaty za korzystanie z Portalu Dostepowych, naleznych za
okres do czasu Zablokowania Konta, w tym kosztéw poniesionych w tym okresie przez Ustugobiorce lub Uzytkownikdw, z tym korzystaniem
zwigzanych.

Ustugobiorca zobowigzany jest aktualizowa¢ wszelkie dane dotyczace jego oraz Uzytkownikéw, wprowadzone do tresci Portali
Dostepowych. Aktualizacja danych nastepuje poprzez poprawienie danych umieszczonych w Portalu Dostepowym, co nalezy wykonac za
pomocy formularza umieszczonego w Serwisie.

Ustugobiorca jest wtascicielem danych handlowych umieszczonych w Portalach Dostepowych w trakcie korzystania z Ustug, z wyjatkiem
danych dostarczonych na potrzeby realizacji Ustug przez Ustugodawce (w szczegdlnosci: danych z Centralnej Bazy Aptek, Centralnej Bazy
Farmaceutow, Centralnej Bazy Hurtowni).
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§8 Polityka reklamacyjna

1.  Ustugodawca nie odpowiada wobec Ustugobiorcy za szkody rzeczywiste oraz utracone korzysci powstate w zwigzku z korzystaniem przez
niego z Ustug B2B Dla Farmacji. Za szkody nie odpowiadaja takze Dostawcy Oprogramowania.
2. Ustugodawca oswiadcza, iz bedzie podejmowat starania majgce na celu zapewnienie nalezytej jakosci swiadczenia Ustug i bez zbednej
zwtoki bedzie usuwat zauwazone lub zgtoszone btedy w dziataniu Ustug B2B Dla Farmaciji.
3. Uzytkownik ma prawo zgtasza¢ Ustugodawcy informacje o btedach, dyskomforcie pracy, awariach oraz inne uwagi mogace poprawié jakos¢
Swiadczonych Ustug droga e-mailowg na adres Administratora Portali. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
a. dane identyfikujace Uzytkownika zgtaszajacego reklamacje, to jest jego Nazwe Uzytkownika oraz Ustugobiorce,
b.  opis zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja
4.  Ustugodawca po przyjeciu zgtoszenia reklamacyjnego przesyta Uzytkownikowi zwrotnie potwierdzenie jego przyjecia, wraz ze wskazaniem
przyblizonego czasu realizacji zgtoszenia.
5. Tresc ust. 2 i 3 nie narusza tresci ust. 1.

§9 Dane osobowe i polityka prywatnosci

1. Ustugodawca przyktada szczegdlng wage do zagadnien ochrony bezpieczeristwa danych. Wyrazem tego, jest fakt iz proces bezpieczeristwa
informacji zostat u Ustugodawcy zbudowany i certyfikowany w oparciu o wymagania normy ISO 27001:2013 oraz uzupetniony o wymagania
prawa regulujacego proces przetwarzania i ochrony Danych Osobowych.

2. Ustugodawca jest Administratorem Danych Osobowych podanych przez Ustugobiorce w trakcie Rejestracji Startowego Konta Uzytkownika
(wypetnienie Formularza Rejestracyjnego) i pochodzacych z Bazy a przetwarzanych w Portalach Dostepowych, w tym w ramach Portalu KS-
EWD Danych Osobowych Punktéw Koricowych umozliwiajgcych ich identyfikacje oraz podjecie kontaktu w toku prowadzonych transakcji
(dane kontaktowe). Ustugobiorca wypetniajacy Formularz Rejestracyjny oraz Uzytkownik wprowadzajacy dane, w tym Dane Osobowe, do
Serwisu w ramach korzystania z Konta Uzytkownika, wyrazajg zgode na przetwarzanie Danych Rejestracyjnych, w tym takze Danych
Osobowych (o ile znajduja sie one w Danych Rejestracyjnych), przy czym nie moga oni wprowadza¢ do Formularza Rejestracyjnego i do
Serwisu Danych Osobowych oséb, ktére nie zgadzaja sie na przetwarzanie ich Danych Osobowych przez Ustugodawce, w tym na
wprowadzanie tych Danych do Portali Dostepowych; osoba, ktéra nie zgadza sie na przetwarzanie jej Danych Osobowych przez
Ustugodawce nie moze by¢ Uzytkownikiem Konta Uzytkownika. Dane kontaktowe i Dane Rejestracyjne, o ktérych mowa powyzej, dotyczg
m.in. Danych Osobowych zawartych w firmie (nazwie) Ustugobiorcy lub innego przedsiebiorcy, w tym Punktu Koricowego, w postaci imienia
i nazwiska przedsiebiorcy (co moze mie¢ miejsce w przypadku przedsiebiorcédw, bedgcych osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$é
gospodarcza) oraz danych reprezentantéw Ustugobiorcow i tych innych przedsiebiorcéw. Powyzszy zakres Danych Osobowych jest tozsamy
z informacjami udostepnianymi odpowiednio w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej lub we wtasciwym rejestrze
Krajowego Rejestru Sgdowego. Ponadto Ustugodawca moze okreslone w zdaniu poprzednim dane przetwarza¢ wraz z atrybutami
Ustugobiorcy, czyli innymi danymi charakteryzujgcymi Ustugobiorce uzyskiwanymi w zwigzku ze wspétpracg (w szczegdlnosci: danymi
lokalizacyjnymi, danymi teleadresowymi oraz innymi danymi kontaktowymi). Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne w celu
zawarcia i realizacji Umowy. Zakres danych, w stosunku do ktérych Ustugodawca, w ramach Portali Dostepowych, jest Administratorem i
tych w stosunku do ktérych jest Powiernikiem opisuje Zatacznik R9.01.

3. Ustugodawca przetwarza Dane Osobowe w sposdb nie naruszajacy praw i wolnosci oséb, ktéorych te Dane dotycza. Tres¢ Danych
Osobowych przetwarzanych w Portalach Dostepowych bedzie dostepna do wgladu osobom korzystajgcym z tych Portali, to jest zaréwno
Uzytkownikom, jak i innym przedsiebiorcom korzystajgcym z tych Portali.

4. Ustugodawca przetwarza dane eksploatacyjne Uzytkownikéw (np. adresy IP komputeréw, z ktorych Uzytkownicy korzystajg z Serwisu)
przez czas swiadczenia Ustug wytacznie na potrzeby wykonania tych Ustug.

5. Ustugobiorca lub osoba, ktérej Dane Osobowe dotyczg moze zgdac poprawienia tresci przekazanych Danych Osobowych, o ktérych mowa
w ust. 2 powyzej wysytajgc ich nowga tres¢ drogg mailowa na adres daneosobowe@kamsoft.pl. Korzystajac z tego kanatu komunikacji
Ustugobiorca lub osoba, ktérej Dane Osobowe dotyczg, moze rowniez wnioskowac o usuniecie tych Danych.

6. W przypadku powziecia przez Ustugodawce informacji, ze zgromadzone w Portalach Dostepowych Dane Osobowe sg nieprawdziwe lub
nieaktualne moze on:

1) wezwac osobe, ktdrej te Dane dotycza do ich natychmiastowej poprawy, aktualizacji lub ich usuniecia, lub
2) zablokowa¢ Konto Uzytkownika osoby, ktérej te Dane dotyczg do czasu wyjasnienia watpliwosci co do prawdziwosci lub aktualnosci
tych Danych i do czasu zrealizowania wezwania z pkt 1) powyzej.

7. Ustugodawca, niniejszym informuje, ze w celu spetnienia obowigzkéw informacyjnych okreslonych w art. 13 i 14 RODO uruchomit serwis
informacyjny pod adresem: www.kamsoft.pl/DaneOsobowe, w ramach ktérego publikowane s3g informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Ustugodawce, jak tez zastrzega, ze z uwzglednieniem powyzszego adresu wykonuje powyzszy obowigzek
informacyjny w tresci Portali Dostepowych. Nadto Ustugodawca oswiadcza, ze przetwarza dane, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej:

1) w oparciu o nastepujgce podstawy prawne
- przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotycza (art. 6 ust. 1
lit. b RODO), i/lub
- uzasadnione interesy Ustugodawcy i stron trzecich, w szczegdlnosci: podmiotéw wspdtpracujgcych z Ustugodawcg w zakresie
ustug Ustugodawcy ( art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
2) w nastepujacych celach:
- zawarcia i realizacji Umowy,
- udostepnienia funkcjonalnosci Portalu KS-EWD (Dane Osobowe zgromadzone w Portalu KS-EWD przetwarzane sg w celu
umozliwienia zawierania przy wykorzystaniu tego Portalu Umoéw Sprzedazy),
- oferowania produktéw i ustug Ustugodawcy i podmiotéw wspdtpracujgcych z Ustugodawca (réwniez marketing bezposredni);
3) przez czas niezbedny dla realizacji celéw, o ktérych mowa w pkt 2) powyzej, o ile wczesniej nie zostanie zgtoszony przez osobe, ktorej
dane dotyczg, skuteczny sprzeciw;
4) beda przekazywane nastepujgcym odbiorcom:
- podmiotom rynku ustug zwigzanych z rynkiem ochrony zdrowia, w szczegdlnosci: apteki, punkty apteczne, hurtownie
farmaceutyczne, podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ leczniczg oraz producentom farmaceutycznym.

8. Ustugobiorca korzystajac z okreslonych Ustug, okreslonych w Regulaminie ma mozliwo$¢ wprowadzania do Serwisu danych Uzytkownikéw
oraz innych oséb (w tym zawierajgcych Dane Osobowe), ktére - w takim przypadku - powierza Ustugodawcy w zakresie okreslonym w
Zataczniku R9.01 oraz na zasadach okreslonych w Zataczniku R9.02.

Regulamin swiadczenia elektronicznych
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10.

Regulamin swiadczenia elektronicznych

Ustugobiorca, Uzytkownik lub jakakolwiek inna osoba, majgcy wglad w Dane Osobowe przetwarzane w Portalach Dostepowych, moga
Dane te wykorzystywac wytacznie w zwigzku z funkcjonowaniem tych Portali.

Ustugodawca oswiadcza, ze przetwarzanie Danych Osobowych zawartych w Bazie i ich zakres, uregulowane zostato w Regulaminie
,Centralne Bazy Biznesowe”, udostepnionym pod adresem: www.kamsoft.pl/RegulaminCBB.

§10 Poufnosé

Kazda ze Stron zobowigzuje sie traktowac jako poufne wszelkie informacje dotyczace drugiej Strony, w szczegdlnosci prowadzonej przez
nig dziatalnosci, metod dziatania, powigzan handlowych, organizacyjnych i funkcjonalnych, sytuacji prawnej i wtasnosciowej, planéw
rozwoju, pracownikow i wspédtpracownikdw, klientdw, oraz wszelkich innych informacji pozyskanych w zwiagzku z realizacja Umowy,
ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ te Strone na szkode (w szczegdlnosci dotyczy to warunkéw handlowych okreslonych w Umowie).
Obowigzek zachowania poufnosci informacji obejmuje wszystkie osoby zatrudnione przez Strony na podstawie umowy o prace, powotania
lub umowy cywilnoprawnej, jak rowniez osoby trzecie, ktére otrzymaty informacje poufne w zwigzku z taczacymi je z dang Strona
kontaktami, w tym zwtaszcza handlowymi.

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informaciji, ktére uzyskaty, w zwigzku z wykonaniem Umowy. Ujawnienie
informacji moze nastgpi¢ wytacznie za zgoda Strony, ktérej te informacje dotycza, wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
lub na zgdanie wiasciwego sadu, prokuratury lub powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa upowaznionego organu publicznego. W
przypadku naruszenia powyzszego obowigzku Strona ujawniajaca obowigzana bedzie do naprawy szkody na zasadach ogdlnych.

Klauzula poufnosci wigze Strony w okresie obowigzywania Umowy oraz przez okres 3 lat po jej rozwigzaniu, chyba ze takze po uptywie
tego okresu ujawnienie informacji mogtoby narazi¢ Strone, ktérej dotycza, na szkode.

Strony maja prawo do umieszczenia ogdlnej informacji dotyczacej wspotpracy Stron w ramach Umowy w listach referencyjnych oraz w
materiatach informacyjnych i promocyjnych. Rozszerzenie zakresu danych wymaga pisemnej zgody Strony, ktdrej te dane dotycza.

§11 Postanowienia korncowe

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
Wszelkie zmiany Regulaminu dokonywane przez Ustugodawce wymagajq dla swej skutecznosci zawiadomienia o nich Ustugobiorcéw na
co najmniej 14 dni przed ich wejsciem w zycie. Informacje o tresci zmian oraz dacie ich wejscia w zycie Ustugodawca przesyta Ustugobiorcy
za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail wskazany w procedurze Rejestracji Startowego Konta Uzytkownika.
W terminie 7 dni od dnia doreczenia informacji, o ktérej mowa w ust. 2, Ustugobiorca moze ztozy¢ e-mailowo na adres Administratora
Portali. o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu w terminie 7 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.
Jezeli Ustugobiorca nie ztozyt, w terminie zastrzezonym w ust. 3, oSwiadczenia o rozwigzaniu Umowy, uznaje sie, ze wyrazit zgode na zmiany
w Regulaminie, a tym samym na nowe warunki Umowy.
Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia w przypadku razacego naruszenia przez Ustugobiorce postanowien niniejszego
Regulaminu.
W przypadku rozwigzania Umowy Startowe Konto Uzytkownika i Konta Uzytkownikéw zostang bezpowrotnie usuniete wraz ze wszystkimi
informacjami gromadzonymi przez Ustugobiorce i Uzytkownikdw.
Aktualna tres¢ Regulaminu jest zawsze dostepna dla Ustugobiorcy i Uzytkownikéw w tresci Portali Dostepowych, pod adresami www:

a.  Portal Dostepowy KS-EWD: https://www.ks-ewd.pl/regulamin

b.  Portal Dostepowy KS-NaviCon: https://www.ks-navicon.pl/regulamin
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| Zatacznik R2.01

PORTALE DOSTEPOWE DOSTEPNE W RAMACH UStUG B2B DLA FARMACII

Lp. - Nazwa Portalu Dostepowego

Adres WWW

Opis

1. Portal KS-EWD

www.ks-ewd.pl

Portal udostepniajgcy ustugi zwigzane z bezposrednia wspdtpracy
Ustugobiorcy z Punktami Koricowymi. Portal przeznaczony jest przede
wszystkim dla podmiotéw bezposrednio sprzedajgcych towary do
Punktéw Koricowych.

Portal KS-EWD moze by¢ réwniez wykorzystywany przez inne
podmioty, dla ktérych zakres oraz charakterystyka Ustug dostepnych
na Portalu KS-EWD jest wystarczajgca.

2. iPortal KS-NaviCon

* ks-navicon.pl

(dla kazdego Ustugobiorcy tworzony jest oddzielny
adres poprzez dodanie w miejscu znaku *, nazwy
identyfikujacej Ustugobiorce)

Portal udostepniajacy ustugi dla podmiotéw, ktére wspdtpracuja z
Punktami Koncowymi za posrednictwem innych podmiotéw, np.
poprzez Dystrybutoréw.

Portal KS-NaviCon moze by¢ réwniez wykorzystywany przez inne
podmioty, dla ktérych zakres oraz charakterystyka Ustug dostepnych
na Portalu KS-NaviCon jest wystarczajgca.

Regulamin swiadczenia elektronicznych
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KATALOG UStUG DOSTEPNYCH W RAMACH PORTALI DOSTEPOWYCH

| Zatacznik R2.02

Ponizej przedstawiony zostat peten katalog Ustug swiadczonych w ramach Ustug B2B Dla Farmacji. Dla kazdej ustugi podano na Portalach
Dostepowych. Lista ustug swiadczonych na poszczegdlnych Ustugobiorcédw okreslona zostaje kazdorazowo w Umowie.

Dostegpnos¢ Aplikacja mobilna
Ustuga Opis Portal KS- | Portal KS- iPad Android
EWD NaviCon (ios)

Ustugi podstawowe

Dostep do CBD (Centralnych Bazy Danych)

. Apteki
) Hurtownie
- Farmaceuci

v v

v

4

Ustuga hostingowa

Hosting w zakresie:
= instalacji i okresowej aktualizacji Serwisu w ramach infrastruktury
teleinformatycznej Ustugodawcy,
= utrzymywania infrastruktury teleinformatycznej niezbednej do wtasciwego
funkcjonowania Serwisu:
o utrzymanie serwerdw aplikacyjnych oraz serweréw bazodanowych, ktére
Serwis wykorzystuje do dziafania,
utrzymanie faczy internetowych zapewniajgcych dostep Ustugobiorcy do
Serwisu,
o okresowe wykonywanie kopii bezpieczeristwa.

o

Ustuga podstawowego
serwisowego

wsparcia

Szczegotowy opis ustugi znajduje sie w Zatgczniku Zatacznik R2.03

Korzystanie przez Ustugobiorce z testowej
wersji Ustug

Ustuga umozliwiajgca przetestowanie Ustug B2B dla Farmacji. Zazwyczaj dostepna
jest dla Ustugobiorcy w ograniczonym zakresie, ktéry uniemozliwia petne i
produkcyjne wykorzystanie Ustugi w ramach dziatalnosci Ustugobiorcy.

Szczegoty ustugi ustalane sg indywidualnie z Ustugobiorcg w ramach Umowy.

Bezposrednia wspotpraca z Punktami Koricowymi

Dostep do systemu

Ustuga podstawowa dla grupy ustug ,Bezposrednia wspdtpraca z Punktami
Koricowymi”

Podstawowe oferty, promocje
zamowienia z Punktdw Koricowych

Mozliwos¢ udostepniania Punktom Koricowym ofert i promocji oraz przyjmowania
od Punktéw Koricowych zamoéwien. W ramach ofert i promocji nie ma mozliwosci
okreslenia dystrybutoréw. Punkt Koricowy nie ma mozliwosci wybory
Dystrybutora. Sprzedazy towaru powinien dokonac bezposrednio Ustugobiorca.

Mozliwos¢ udostepniania Punktom Koricowym ofert i promocji oraz przyjmowania

Oferty i pr:?moqe realizowane  przez od Punktéw Koricowych zaméwier. W ramach ofert i promogiji istnieje mozliwos¢ \/ \/
Dystrybutoréw P . . Sl ek
okreslenia Dystrybutoréw. Punkt Koricowy ma mozliwosé wyboru dystrybutora.
Obrazy faktur Mozliwos$¢ udostepnienia Punktom Koricowym obrazéw faktur sprzedazy. /
Reklamacje Mozliwos$¢ przyjmowania od Punktéw Koricowych reklamacji. /

Strefa dostawcéw — publikacja tresci w systemie aptecznym KS-AOW

Logotyp w skali szarosci

Prezentacja logotypu Ustugobiorcy w skali szarosci w ,,Strefie Dostawcow” — modut
zamowier systemu KS-AOW.

Logotyp kolorowy

Prezentacja logotypu Ustugobiorcy w ,Strefie Dostawcow” — modut zamdwier
systemu KS-AOW.

Wirtualne stoisko:

- Strona z informacjami
podstawowymi,

- Informacje kontaktowe,

- Prezentacja produktow,

- Itp.

Prezentacja dodatkowych materiatdw w ,Strefie Dostawcow” wg ustalen z
Ustugobiorca.

Pharmacy Education

Udostepnienie farmaceutom oraz uzytkownikom systemu KS-AOW, w ramach
,,Strefy Dostawcdw”, materiatow edukacyjnych.

Wspotpraca z Dystrybutorami

Dostep do systemu

Ustuga podstawowa dla grupy ustug , Wspdtpraca z dystrybutorami”

Integracja z Dystrybutorami — zamoéwienia
z Punktéw Koricowych

Mozliwos$¢ przesytania zamdéwien otrzymanych z Punktéw Koricowych do realizacji
do Dystrybutoréw.

<
<

Integracja z Dystrybutorami — raporty

Mozliwosé¢  przyjmowania
magazynowe.

od Dystrybutoréw raportéw: sprzedaz, stany

Kontrakty

Dostep do systemu

Ustuga podstawowa dla grupy ustug , Kontrakty”

Kontrakty dot. zakupdw

Mozliwos¢ budowania kontraktdw w oparciu o dane zakupowe produktéw
Ustugobiorcy.

Kontrakty dot. stanéw magazynowych

Mozliwos¢ budowania kontraktéw w oparciu o stany magazynowe produktow
Ustugobiorcy.

Kontrakty dot. sprzedazy

Mozliwos¢ budowania kontraktéw w oparciu o sprzedaz produktdéw Ustugobiorcy.

Kontrakty dot. marketshare

Mozliwos¢ budowania kontraktéw w oparciu o marketshare dla produktéow
Ustugobiorcy.

Dostep dla przedstawiciela

Dostep przedstawiciela w Aplikacji Mobilnej do informacji o stanie realizacji
kontraktu przez Punkty Koricowe.

Ustugi dla przedstawicieli handlowych

Dostep do systemu

stuga podstawowa dla grupy ustug ,Ustugi dla przedstawicieli handlowych”

- zwykte Mozliwo$¢ przyjmowania od Punktéw Koricowych zamoéwien zwyktych
(niepromocyjnych).
- promocyjne Mozliwos$¢ przyjmowania od Punktéw Koricowych zamdwier promocyjnych.

- integracja z hurtowniami

Przesytanie do Dystrybutoréw zamdwien przyjetych od Punktéw Korcowych.
Ustuga wspotpracuje z Dystrybutorami, ktérzy zostang zintegrowani do
automatycznej wymiana danych z Ustugobiorcg
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- obstuga Portalu KS-EWD

Przesytanie do Dystrybutoréw zamoéwieri przyjetych od Punktéw Korcowych.
Ustuga wspotpracuje z Dystrybutorami korzystajacymi z Portalu KS-EWD.

AN

- mapowanie towarow

Parowanie stownikow towaréw wymagane do przestania zamdwienia do
Dystrybutora.

Integracja z KS-AOW

- wizyta PH

Mozliwos¢ dostarczania do Punktéw Koricowych informacji dotyczacych wizyt
przedstawicieli handlowych.

- dystrybucja numeryczna

Mozliwos¢  automatycznego  przyjmowania od  Punktéw  Koricowych
udostepnianych przez nie informacji dotyczacych dystrybucji numerycznej
produktéw Ustugobiorcy.

NN IERN AN

- prospekty zaméwien

Mozliwos$¢ przyjmowania od Punktow Koricowych podczas wizyty przedstawiciel
handlowego prospektéw zamoéwien.

- notatka z wizyty

Mozliwos¢ przesytania do Punktéw Koricowych notatek z wizyt przedstawicieli
handlowych.

- pobranie danych z apteki w trakcie wizyty

Mozliwos¢  automatycznego  przyjmowania od  Punktéw  Koricowych
udostepnianych przez nie informacji dotyczacych sprzedazy, stanéw
magazynowych oraz zakupdw produktdw Ustugobiorcy.

Merchandising

Mozliwos¢ raportowania przez przedstawiciela handlowego realizacji czynnosci
merchandising

Dystrybucja numeryczna

Mozliwos¢ raportowania przez przedstawiciela handlowego realizacji czynnosci
dystrybucja numeryczna

Detailing Mozliwos¢ raportowania przez przedstawiciela handlowego realizacji czynnosci
detailing

Szkolenia Mozliwos¢ raportowania przez przedstawiciela handlowego realizacji czynnosci
szkolenia

Ankiety Mozliwos¢ raportowania przez przedstawiciela handlowego realizacji czynnosci
ankiety

Prezentacje Mozliwos¢ raportowania przez przedstawiciela handlowego realizacji czynnosci

prezentacje

Plany handlowe

Mozliwos¢ definiowania przez osoby zarzadzajgce planéw handlowych oraz
weryfikacji realizacji tych planow przez przedstawicieli handlowych

Limity budzetowe

Mozliwos¢ definiowania przez osoby zarzadzajace limitéw budzetowych oraz
weryfikacji ich wykorzystania przez przedstawicieli handlowych

Gospodarka magazynowa

- wydawanie prébek

Mozliwos¢ raportowania przez przedstawiciela handlowego realizacji czynnosci
wydawania probek

- wydawanie materiatéw reklamowych

Mozliwos$¢ raportowania przez przedstawiciela handlowego realizacji czynnosci
wydawania materiatéw reklamowych

- obstuga stanéw magazynowych

Obstuga stanéw magazynowych podczas operacji wydawania probek oraz
materiatéw reklamowych

ANANEANERAN AN AN ANASNENEN AN N ANENE Y AN BN

ANANENERNANASNENENENEN AN ENEAN AN N AN E AN AN

Ustugi dodatkowe

- utrzymywanie komunikacji

Opieka nad komunikacja z Dystrybutorami, m.in.: monitorowanie przesytu
komunikatéw, ponawianie nieudanych przesytek, kontakt z Dystrybutorami w
celu wyjasnienia braku obstugi komunikatéw, rozwigzywanie probleméw z
komunikacja.

- helpdesk

Ustuga helpdesk dla przedstawicieli handlowych

Regulamin swiadczenia elektronicznych
ustug B2B dla Farmacji

Ustugodawca:

Strona 11z 16




¥ aan: TECHNOLOGIE REALIZAC)I UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
E : REGULAMIN SWIADCZENIA ELEKTRONICZNYCH USEUG B2B DLA FARMACII
= ISO| 9001:2008, 27001:2013 | Dokument: | TRU-NVC/5430/01/2018 | Wydanie: |2020.10.14 | Waga: 90

| zatacznik R2.03

UStUGA PODSTAWOWEGO WSPARCIA SERWISOWEGO

Ustuga podstawowego wsparcia serwisowego obejmuje m.in.:
1.  Pomoc Telefoniczng przy korzystanie z Ustug.
Biezaca realizacja Zgtoszen Serwisowych dotyczacych korzystania z Ustug.
Prawo do pobrania dokumentacji zwigzanej z Ustuga.
Prawo do telefonicznych konsultacji i doradztwa w zakresie biezgcego i przysztego korzystania z Ustug.
Usuwanie wykrytych usterek w dziataniu Ustug w catym okresie korzystania.
Wykrywanie przyczyn i usuwanie anomalii w dziataniu Ustug zgtoszonych przez uzytkownikow.
Rozwigzywanie incydentéw (sytuacji gdy czes¢ lub wszystkie funkcjonalnosci Ustugi sa niedostepne dla uzytkownikow).
Utrzymanie optymalnych parametréw wydajnosciowych.
Wsparcie uzytkownikéw i administratoréw w rozwiazywaniu problemoéw z obstuga oprogramowania.

LoNDUAWN

Szkolenia uzytkownikéw koricowych / administratoréw w trybie stacjonarnym (nie telefonicznym) moga by¢ realizowane w ramach dodatkowo
ptatnych zlecen.
Koszt szkolenia w trybie stacjonarnym, realizowany przez jednego trenera, to okoto:

L] dzien szkoleniowy — 2 500 zt / dzien.

. dojazdy — 100 zt / godz.

. noclegi — 200 zt / nocleg.

Zgtoszenia serwisowe sg rozwigzywane z uwzglednieniem kategorii odpowiadajgcej jednemu z priorytetow:

1. Dysfunkcja — priorytet niski,

2. Usterka — priorytet niski,

3. Stan Awaryjny — priorytet normalny,
4. Stan Krytyczny — priorytet wysoki.

Zgtoszenia serwisowe s3 rejestrowane w serwisie internetowym KS-MRK (Monitorowanie Realizacji Kontraktu), ktory przechowuje petna historie
realizacji zgtoszenia wraz ze sposobem i czasem ich rozwigzania.

Wsparcie serwisowe dostepne jest dla wszystkich uzytkownikdw systemu nastepujacymi kanatami:
1.  KS-MRK —serwis internetowy Ustugodawcy umozliwiajgcy wprowadzanie i monitorowanie zgtoszen serwisowych,

2. Mail - 5430@kamsoft.pl,
3.  Telefon.

Parametry wsparcia serwisowego:

Kategoria zgtoszenia Wysoki Normalny Niski

Czas reakgji 2 godz. robocze 8 godz. roboczych 24 godz. robocze
Czas obejscia 4 godz. N/D N/D

Sredni czas rozwigzania 8 godz. roboczych 16 godz. roboczych 48 godz. robocze
Dostepnosé Dni robocze od 8:00 do 18:00

Do czaséw podanych powyzej nie wlicza sie czasu dziatan po stronie Ustugobiorcy np. odtworzenie kopii zapasowej, naprawa hardware, itp.

Ustuga wsparcia technicznego nie obejmuje bezposrednich czynnosci zwigzanych z konfiguracja urzgdzern mobilnych, instalacji i konfiguracji
rozwigzania na urzadzeniach mobilnych. Zaktada sig, ze te czynnosci s wykonywane przez Ustugobiorce przy wsparciu telefonicznym Ustugodawcy.
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Zatacznik R9.01

ZAKRES DANYCH OSOBOWYCH, KTORYCH ADMINISTRATOREM W RAMACH PORTALI DOSTEPOWYCH
JEST UStUGODAWCA

Lp.

KATEGORIE 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA
(w szczegdlnosci)

RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH
(w szczegdlnosci)

Kontrahenci (m.in. apteki, szpitale, hurtownie i inne
Punkty Koricowe), ktérych dane znajduja sie w Bazie

nazwa (firma) kontrahenta,
imie (imiona) i nazwisko,
adres,

numer telefonu kontaktowego,

adres e-mail

Ustugobiorca

nazwa (firma) Ustugobiorcy,

imie (imiona) i nazwisko,
o adres,
(] numer telefonu kontaktowego,

(] adres e-mail

Uzytkownicy (wytacznie dla Portalu KS-EWD)

nazwa (firma) Uzytkownika,
imie (imiona) i nazwisko,
adres,

numer telefonu kontaktowego,

adres e-mail

ZAKRES DANYCH OSOBOWYCH POWIERZANYCH

PRZEZ UStUGOBIORCE UStUGODAWCY W RAMACH PORTALI DOSTEPOWYCH

Lp.

KATEGORIE 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA
(w szczegdlnosci)

RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH
(w szczegdlnosci)

Uzytkownicy (wytacznie dla Portalu KS-NaviCon)

nazwa (firma) Uzytkownika,
imie (imiona) i nazwisko,
adres,

numer telefonu kontaktowego,

adres e-mail

Przedstawiciele handlowi

nazwa (firma) przedstawiciela handlowego,
imie (imiona) i nazwisko,

numer telefonu kontaktowego,

adres e-mail

Osoby kontaktowe

imie (imiona) i nazwisko,
adres,

numer telefonu kontaktowego,
adres e-mail,

miejsce pracy

Punkty Koricowe, ktérych dane nie znajdujg sie w Bazie a
zostaty wprowadzone w ramach korzystania z Ustugi do
Portali Dostepowych przez Ustugobiorce

nazwa (firma) kontrahenta,
imie (imiona) i nazwisko,

adres,

numer telefonu kontaktowego,

. adres e-mail

Wszelkie inne Dane Osobowe wprowadzone do Portali
Dostepowych przez Ustugobiorce

Dane nie muszg by¢ ustrukturyzowane. Przyktadem moze by¢ pole uwagi na
zamoéwieniu, gdzie zostang wprowadzone Dane Osobowe w formie tekstu.
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[ zatacznik R9.02

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
POWIERZONYCH PRZEZ UStUGOBIORCE UStUGODAWCY

§1
Niniejsze zasady przetwarzania Danych Osobowych powierzonych przez Ustugobiorce Ustugodawcy, dalej zwane Zasadami PDO, zostaty ustalone
w oparciu o tres¢ art. 28 ust. 3 RODO oraz regulujg zasady, na jakich Ustugodawca, jako Powiernik przetwarza Dane Osobowe w imieniu
Ustugobiorcy, jako Administratora.
Z chwilg rozpoczecia korzystania przez Administratora z Ustug okreslonych w Regulaminie, z ktérym wigze sie koniecznos$¢ przetwarzania Danych
Osobowych przez Powiernika, Administrator powierza Powiernikowi Dane Osobowe, w zakresie wskazanym szczegétowo w Zataczniku R9.01.
Zakres powierzanych przez Administratora Powiernikowi Danych Osobowych wskazany w Zataczniku R9.01 zostat sporzadzony mozliwie
najbardziej szczegétowo. Zwazywszy jednak na fakt, ze zakres ten moze by¢ szerszy z uwagi na Dane Osobowe wprowadzane przez Administratora
lub personel, strony oswiadczajg, ze powierzenie dotyczy wszystkich Danych Osobowych wprowadzonych do Portali Dostepowych, takze i wtedy,
gdy nie zostaty one wskazane w Zatgczniku R9.01.

§2

Administrator oswiadcza, iz jest administratorem Danych Osobowych wskazanych w Zataczniku R9.01. Administrator oswiadcza, iz powierzone

Dane Osobowe maja charakter Danych Osobowych zwyktych (niewrazliwych) — nie s3 to Dane Osobowe o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO.

Powiernik o$wiadcza, ze zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. c RODO, podjat Srodki zabezpieczajace, wymagane na mocy art. 32 RODO, w szczegdlnosci:

1. Opracowat oraz wdrozyt Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscig i Bezpieczeristwem Informacji, certyfikowany na zgodnos$é z wymogami
norm ISO 9001:2015 oraz ISO/IEC 27001:2013.

2. Wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie powierzonych Danych Osobowych spetniato wymogi RODO i
chronito prawa oséb, ktérych te Dane dotyczg.

3. Wdrozone $rodki s3 na poziomie, co najmniej takim, jakiego wymaga w stosunku do Powiernika art. 32 RODO oraz zostaty dobrane i sg
stosowane w oparciu o prowadzong analize ryzyka, a takze stosownie do zakresu powierzonych Danych Osobowych.

§3

Powiernik zobowiazuje sie przetwarza¢ powierzone Dane Osobowe wytacznie w celach zwigzanych z Ustugami, okreslonymi w Regulaminie, z

ktérymi wigze sie przetwarzanie powierzonych Danych Osobowych i wytgcznie w zakresie, jaki jest niezbedny do realizacji tych celow.

Powiernik nie jest uprawniony do samodzielnego dysponowania powierzonymi mu Danymi Osobowymi. Powiernik nie ma prawa samodzielnego

decydowania o celach i Srodkach przetwarzania powierzonych mu Danych Osobowych - w szczegdlnosci nie jest uprawniony do udostepniania

osobom trzecim powierzonych mu Danych Osobowych.

Przetwarzanie Danych Osobowych przez Powiernika bedzie odbywac sie wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora. Za

udokumentowane polecenie Strony zgodnie uznajg postanowienia Regulaminu, naktadajace na Powiernika obowigzki, ktérych realizacja wymaga

przetwarzania Danych Osobowych.

Powiernik zobowiazuje sie:

1. Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga¢ Administratorowi poprzez odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej Dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw, zgodnie z
art. 28 ust. 3 lit. e RODO (dotyczy wytacznie przypadku, gdy z przepiséw RODO wynika, iz zgdania osoby, ktorej Dane dotyczg sg zasadne).

2. Uczestniczy¢ w niezbednym zakresie w realizacji obowigzkéw Administratora, okreslonych w art. 32—36 RODO zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. f
RODO.

3. Zapewni¢, ze osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych bedg zobowigzane do zachowania tych danych w tajemnicy, zgodnie
z art. 28 ust. 3 lit. b RODO, na podstawie ztozonego przez nich zobowigzania lub na podstawie odpowiedniego ustawowego obowigzku
zachowania tajemnicy.

Dla celéw spetnienia przez Administratora zadania osoby, ktérej dane dotyczg, o ktérym mowa w art. 19 RODO, Powiernik informuje, ze

odbiorcami danych sa:

1. upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Powiernika,

2. w przypadku korzystania przez Powiernika z ustug podpowiernika — takze upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy podpowiernika. Dane
podpowiernika zostang przedstawione Administratorowi przed rozpoczeciem korzystania przez Powiernika z ustug podpowiernika, zgodnie
z procedurg okreslong w niniejszych Zasadach PDO.

§4

Administrator wyraza ogdlng zgode na korzystanie przez Powiernika z ustug podpowiernika, przy czym:

1. Powiernik zobowigzany jest poinformowac¢ Administratora o wszelkich zamierzonych dziataniach dotyczacych dodania lub zmiany
podpowiernika, poprzez umieszczenie takiej informacji pod adresem www.kamsoft.pl/DaneOsobowe. Administrator w ciggu 5 dni od
publikacji takiej informacji moze wyrazi¢ sprzeciw wobec tych dziatai. Brak sprzeciwu Administratora w powyzszym terminie uznany bedzie
za akceptacje dziatann Powiernika.

2. Zgtoszenie przez Administratora sprzeciwu skutkuje:

1. Brakiem mozliwosci korzystania z Portali Dostepowych ze skutkiem natychmiastowym albo z zachowaniem okresu wypowiedzenia
ustalonego przez Strony.

2. Zmiang podpowiernika wyfgcznie w stosunku do Danych Osobowych Administratora — o ile z uwagi na charakter przetwarzania Danych
Osobowych i rodzaj umowy zawieranej z podpowiernikiem mozliwa jest taka zmiana a obie Strony zgodzg sie na taka zmiane
podpowiernika i dojdg w tym zakresie do porozumienia.

3. Skorzystanie przez Powiernika z ustug podpowiernika wymaga zawarcia przez Powiernika z podpowiernikiem stosownej umowy
podpowierzenia Danych Osobowych, zgodnej z wymogami RODO oraz Zasad PDO.
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§5

1. Administrator ma prawo do kontroli zgodnego z prawem przetwarzania przez Powiernika powierzonych Danych Osobowych, polegajacej na
zadaniu ztozenia pisemnych wyjasnien przez Powiernika, co do zgodnosci przetwarzania danych z niniejszymi Zasadami PDO. Powiernik udzieli
odpowiedzi, na pisemny wniosek Administratora, dotyczgcy wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO, w terminie do 30 dni
od otrzymania zadania.

2. Ponadto Powiernik, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) RODO umozliwia Administratorowi lub audytorowi przez niego upowaznionemu
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, przy czym:

1. Audyty moga by¢ przeprowadzane w sytuacjach szczegdlnych, tj. w przypadkach wystgpienia udokumentowanego istotnego naruszenia
zasad przetwarzania Danych Osobowych.

2. Kazdy z audytéw powinien by¢ zapowiedziany przez Administratora z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem.

3. Motzliwo$é przeprowadzenia kazdego z audytow uzalezniona jest od podpisania przez odpowiednio Administratora lub audytora przez niego
upowaznionego umowy poufnosci z Powiernikiem. Ponadto audytorem upowaznionym do przeprowadzenia audytu w imieniu
Administratora nie moze by¢ podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ konkurencyjng wzgledem Powiernika.

4. Koszty przeprowadzenia audytdw po obu Stronach ponosi w catosci Administrator - przy czym koszty przeprowadzenia audytu, po stronie
Powiernika, stanowig iloczyn stawki godzinowej wskazanej w cenniku Powiernika zamieszczonym na stronie www.kamsoft.pl, liczby
przedstawicieli Powiernika bioracych udziat w audycie ze strony Powiernika oraz catkowitej liczby godzin trwania audytu.

5. Termin przeprowadzenia audytu, szczegétowy jego zakres oraz harmonogram jego przeprowadzenia zostang ustalone przez Strony.

6. Celem przeprowadzanego audytu jest wytgcznie weryfikacja podjetych przez Powiernika dziatan naprawczych majacych na celu
przeciwdziatanie wystgpieniu incydentéw dotyczacych istotnego naruszenia zasad przetwarzania Danych Osobowych.

3. Po zakonczeniu audytu, Administrator moze przedstawi¢ Powiernikowi zalecenia pokontrolne. Strony ustalg zasadno$¢ wdrozenia
sformutowanych przez Administratora zalecen pokontrolnych wraz z ewentualnym harmonogramem ich wdrozenia, uwzgledniajagcym mozliwosci
organizacyjne Powiernika.

4. W zwigzku z tym, iz Powiernik wdrozyt i utrzymuje System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji zgodny z normg ISO/IEC 27001:2013, Strony
ustalajg, iz w okresie utrzymywania certyfikacji przez Powiernika (na zgodnos¢ z ww. normg) uprawnienia Administratora do przeprowadzenia
audytu, w tym inspekcji, beda realizowane poprzez przedstawienie przez Powiernika, na zgdanie Administratora, certyfikatu zgodnosci z norma
ISO/IEC 27001:2013 oraz wyciggu z raportu koriczacego audyt zewnetrzny lub audyty wewnetrzne w zakresie dotyczacym ustug swiadczonych
przez Powiernika na rzecz Administratora.

§6
Strony zobowiazuja sie wspétpracowac w przypadku przeprowadzenia u ktérejkolwiek z nich postepowania kontrolnego przez wtasciwe organy, w
tym w szczegdlnosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, urzedy panstwowe, policje lub sady w zwigzku z przetwarzaniem Danych
Osobowych w ramach Portali Dostepowych.

§7
Zasady PDO obowigzujg przez czas tozsamy z okresem korzystania przez Administratora z Ustug, okreslonych w Regulaminie z ktérymi wigze sie
konieczno$¢ powierzenia do przetwarzania Powiernikowi Danych Osobowych, nie krécej jednak niz do czasu zakoriczenia czynnosci zwigzanych z
usunieciem powierzonych Danych Osobowych.

§8

1. Powiernik zobowigzuje sie niezwtocznie usungc, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia zaprzestania korzystania z Ustug, okreslonych w
Regulaminie, istniejgce i bedace w jego posiadaniu powierzone Dane Osobowe lub ich kopie. Poprzez usuniecie danych osobowych nalezy
rozumiec takie zniszczenie tych danych lub takg ich modyfikacje, ktéra nie pozwoli na ustalenie tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza.

2. Usuniecie Danych Osobowych zostanie potwierdzone przez Powiernika jednostronnym Protokotem Usuniecia Danych, ktérego wzdr zostat
zamieszczony ponizej. Jeden egzemplarz podpisanego Protokotu Usuniecia Danych zostanie przestany Administratorowi. Dopuszczalne jest
réwniez zamienne wystanie przez Powiernika, stosownej informacji do Administratora potwierdzajacej usuniecie Danych Osobowych réwniez za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

3. Obowigzki okreslone powyzej nie dotyczg przypadkdw, w ktérych przepisy prawa powszechnie obowigzujacego zobowiazujg Powiernika do
przechowywania dokumentacji zawierajacej powierzone Dane Osobowe. W takim przypadku Powiernik obowigzany jest do zachowania poufnosci
tych danych oraz stosowania odpowiednich srodkéw zabezpieczajacych.

4. Strony potwierdzajg, ze obowigzek usuniecia danych nie dotyczy tresci wpiséw dotyczacych Zgtoszen Serwisowych, w tym w udostepnionym
ewentualnie przez Powiernika systemie przyjmowania Zgtoszen Serwisowych, ktére Powiernik moze przechowywac dla celéw dowodowych
zwigzanych z prawidtowym wykonaniem obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu przynajmniej przez okres przedawnienia roszczen z nimi
zwigzanych (Administrator zostaje poinformowany, iz tre$¢ Zgtoszer Serwisowych nie powinna zawiera¢ Danych Osobowych).

§9
Catkowita tgczna odpowiedzialno$¢ materialna Powiernika w zwigzku z roszczeniami Administratora sformutowanymi w zwigzku z przetwarzaniem
Danych Osobowych, ograniczona jest do wysokosci 10% wynagrodzenia netto zaptaconego Powiernikowi przez Administratora z tytutu korzystania z
Ustug, z korzystaniem, z ktérych wiaze sie sformutowane roszczenie, w okresie ostatnich 12 miesiecy poprzedzajgcych wystgpienie zdarzenia, z ktérym
wigze sie przedmiotowe roszczenie.

§10
Zwazywszy, ze RODO wprowadza nowe, nieznane dotad, polskiemu porzadkowi prawnemu, instytucje prawa a w przedmiocie wykfadni i stosowania
przepisdw RODO nie zdazyty uksztattowac sie do dnia wydania niniejszego Regulaminu jednolite poglady doktryny ani judykatury, Powiernik
zobowigzuje sie monitorowac ksztattujaca sie w tym zakresie praktyke, a gdy, z uwagi na nig, konieczne stanie sie wprowadzenie zmian do niniejszych
Zasad PDO, dokona w nich stosownych zmian.
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E' asaz TECHNOLOGIE REALIZACJI UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

PROTOKOL USUNIECIA DANYCH OSOBOWYCH

Lp. PARAMETR DANE
1 Strona POWIERNIK
2 Nazwa
3 Adres
4 Sktad komisji
5 Data i godzina
6 Przedmiot
7 Uwagi

Powiernik niniejszym oswiadcza, ze usunat wszelkie istniejgce i bedace w jego posiadaniu Dane Osobowe lub ich kopie, powierzone Powiernikowi
przez Administratora, na mocy Umowy dot. $wiadczenia Ustug w ramach Portali Dostepowych z dnia .............cccoccene. N e , Za wyjatkiem
dokumentacji zawierajacej Dane Osobowe, do ktérej przechowywania zobowigzuja go przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

Poprzez usuniecie Danych Osobowych nalezy rozumie¢ takie zniszczenie tych danych lub taka ich modyfikacje, ktéra nie pozwoli na ustalenie
tozsamosci osoby, ktoérej te Dane dotyczg.

Protokét zostat sporzadzony w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

DATA | PODPIS REPREZENTANTA LUB PEENOMOCNIKA
POWIERNIKA
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